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Situation:

Dieses Dokument beschreibt eine schrittweise Anleitung wie Sie eine erfolgreiche, hardware-
unabhéngige Wiederherstellung durchfuhren kénnen. Lesen Sie auch im Benutzerhandbuch das
Kapitel zum Recovery Environment durch. Sie finden das Benutzerhandbuch auf der Recovery CD im
Verzeichnis Dokumentation.

LOsung:

Wir nehmen an, dass Sie ein Quellsystem und ein Zielsystem haben. Sie wollen das Betriebssystem
mit allen Applikationen, Servicepacks und Einstellungen vom Quellsystem zum Zielsystem
transferieren. Sie haben vom Quellsystem ein Image von allen Laufwerken erstellt.

Sie sollten das oder die Images vor dem Wiederherstellen mit ,Verify* Giberprifen. Es ist beliebig, ob
Sie nur ein Basisimage oder ein Basisimage mit mehreren inkrementellen Images haben.

Hinweis: Wenn Sie ein Images in eine VMware Virtual maschine wiederherstellen mochten, dann
sollten Sie mit dem Image-Tool das Basisimage mit den inkrementellen Images konsolidieren, so dass
Sie nur ein einziges Image .spf haben.

Wir gehen davon aus, dass das Zielsystem unterschiedliche Hardware in Bezug auf Storage

Controller, Netzwerkkarten etc. besitzt, so dass ein hardwareunabhangiges Wiederherstellen
durchgefuhrt werden muss.
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Treiber

Die nachfolgende Tabelle veranschaulicht, welche Treiber Sie bendtigen. Das ShadowProtect Image
enthalt alle Treiber fur die Hardware des Quellsystems (Hardware Typ X).

Das Zielsystem hat eine unterschiedliche Hardware (Hardware Typ Y). Als minimale Voraussetzung
fur das erfolgreiche Wiederherstellen des Images benétigen Sie die Treiber des Zielsystems fir

a) Das Betriebssystem des Quellsystems

b) Das 32bit Betriebssystem des Recovery Environment
a. 32bit Vista
b. 32bit XP /2003

Falls Sie das Image von einem Netzwerk Laufwerk oder NAS laden méchten, benétigen Sie dartber

hinaus zwingend die Treiber fir die Netzwerkkarten fiir a) dem Betriebssystem des Quellsystems und
b) dem ausgewahlten Windows PE des Recovery Environment.

Die Tabelle zeigt eine Matrix der notwendigen Treiber:

Quellsystem StorageCraft Recovery CD | Zielsystem
Windows PE 32 bit
Betriebssystem Quellbetriebssystem Vista oder Quellbetriebssystem
(QBS) XP/2003
Mass Storage MSDC Typ X MSDC Treiber Y flr MSDC Typ Y
Device Controller | MSDC Treiber X for Vista oder MSDC Treiber Y fur
(MSDC) QBS XP/2003 QBS
Netzwerkkarte NIC Type X NIC Treiber Y fur NIC Type Y
(NIC) NIC Driver X for QBS Vista oder NIC Driver Y for QBS
XP/2003

Welche Treiber sind im Recovery Environment enthalten?

Das ShadowProtect Recovery Environment enthéalt Standard-Treiber fiir Display, Tastatur, Maus etc.
Sie enthalt dartber hinaus viele generische Treiber fiir Netzwerkkarten und Mass Storage Controller
die die meisten IDE, SATA und SCSI Controller ansprechen kann.

Wenn Sie die Festplatten im Recovery Environment ansprechen kénnen, kénnen Sie in der Regel
auch ein hardwareunabhénges Wiederherstellen durchfiihren. In so einem Fall hat das Recovery
Environment auch die notwendigen Treiber, die fur das Zielsystem notwendig sind. Wenn das
Zielsystem gebootet hat, missen Sie haufig Treiber fir einige Geréate wie Display, Multiprozessor,
Infrarot etc. nachinstallieren.
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Sehr w ichtig:

Wenn Sie einen Domain Controller oder SQL Server wieder herstellen, dann missen Sie vor
dem ersten Start bestimmte Schritte beachten. Diese sind am Ende dieses Dokumentes zu
finden.

Spezielle Mass Storage Device Controller wie beispielsweise RAID Controller (nicht generisch):
Wenn Sie von oder zu einem speziellen Mass Storage Controller das Image zurticksichern wollen
brauchen Sie in der Regel den Treiber flr diesen Controller. Sie bendtigen zwingend den Treiber,
damit Sie erfolgreich ein hardwareunabhangiges Wiederherstellen durchfiihren kénnen. Sie kbnnen
herausfinden, ob Treiber fir lhren speziellen Mass Storage Controller im Recovery Environment
enthalten sind, indem Sie das Recovery Environment beim Zielsystem starten. Wahlen Sie bei der
Benutzeroberflache den Reiter mit der Bezeichnung ,Datentrager-Map“. Wenn Sie dort den
Datentrager sehen, auf dem das Image gespeichert ist und die Laufwerke des Zielsystems, dann
konnen Sie das Wiederherstellen erfolgreich durchfiihren.
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Wenn Sie eines der Laufwerke nicht sehen, kdnnen Sie mit der Wiederherstellung nicht fortfahren, da
der notwendige Treiber im Recovery Environment fehlen. Sie kdnnen jetzt versuchen die zweite
Variante des Windows PE zu starten.

Die unterstitzte Hardware ist bei Windows 2003 und Vista basierenden Recovery Environment

unterschiedlich. In der Regel unterstiitzt das Vista basierende Recovery Environment mehr Hardware.
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Treiber bei dem Recovery Environment hinzufligen:

Windows PE basierend auf XP/2003

Gleich in der ersten Phase beim Starten des Windows PE mussen Sie [F6] dricken. Sie kdnnen dann
die Treiber fir den Mass Storage Device Controller von einer Diskette laden. Die Treiber missen in
der Form einer textsetup.oem vorliegen. Es kdnnen keine Netzwerkkarten Treiber geladen werden.
Sie kénnen in diesem Fall mit [F6] die Treiber einbinden, wenn Sie in der Form *.inf, *.sys und *.dll
vorliegen.

Vista basierendes Recovery Environment

Sie kdnnen unter dem Vista basierenden Windows PE Treiber fiir Mass Storage Controller und
Netzwerkkarten einbinden, nachdem Windows PE gestartet wurde. Sie kdnnen die Treiber von jedem
Ort / Verzeichnis laden, auf den Sie unter dem Recovery Environment sehen. Die Treiber missen in
der Form von *.inf, *.sys und *.dll vorliegen und es missen die Treiber fiir 32 bit Vista sein.

Wenn Sie das Image von einem NAS wiederherstellen missen, missen Sie das Vista basierende
Recovery Environment verwenden. Wenn Sie sowohl das Laufwerk auf dem das Image gespeichert ist
und die Festplatten des Zielsystems sehen und das Betriebssystem dem des Recovery Environment
entspricht, dann sollte das Recovery Environment die notwendigen Treiber fir das Zielsystem fir eine
hardwareunabhange Wiederherstellung enthalten.

Die nachfolgende Tabelle zeigt die mdglichen Szenarien:

Pre Execution | Can you see Source OS is Vista | Source OS is Source OS is 2000
Env both source and XP/2003
target disks?

XP/2003 Y Need Vista rivers OK Need 2000 drivers
for the HIR Process for the HIR Process
Vista Y OK Need XP/2003 Need 2000 drivers
drivers for the HIR for the HIR Process
Process

Hinweis: Falls das Quell Betriebssystem eine 64bit Version ist, brauchen Sie fur die
hardwareunabhéangige Wiederherstellung IMMER die Treiber des Betriebssystem!

Wie konnen die Treiber fur die hardwareunabhéngige Wiederherstellung geladen werden

Die Treiber kénnen beim Wiederherstellen durch Auswahl des hardwarunabhéngigen
Wiederherstellen angegeben werden. Die Schritte dazu werden nachfolgend beschrieben.
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Schritte zur hardwareunabhéngigen Wiederherstellung

1. Beim Zielsystem das Recovery Environment von der CD starten.

2. Auswahl des entsprechenden Windows PE (wir empfehlen das Vista basierende Recovery
Environment zu bevorzugen).

StorageCeaf L Becovery Enwironnent

[1] Starl Uiszba-hazed Recomnendesd l'h-.l:l:ll.ll-erl__| Enw i romnenl
hardware
¢ loaded after hootiog
5 allached af Ler hool ing
re. Fron opfical media

uith Fb boot option

3 platf
nnended for HIR of A0S 1S un lunes
-UEE drives must be attached ko £l hoot

[3]1 Boot fron Hard Dizk

[4] Hehoolb conputer

Uersion 3.1.0.3

|Frcss 1—4 or Cursor Key to Select Iiem, Presz <Enter> to Run

3. Falls Sie das Windows 2003 basierende Recovery Environment starten und Sie die Treiber fur
Ihren Storage Controller laden missen, dann driicken Sie [F6]. Beachten Sie, dass diese
Aufforderung nur wenige Sekunden beim Start erscheint.

4. Es erscheint ein Fenster mit der Frage, ob die Netzwerkunterstiitzung gestartet werden soll. Falls
Sie Ihr Image oder Treiber fir das hardwareunabhangige Wiederherstellen vom Netzwerk laden
mdchten, dann klicken Sie auf [OK]. Falls Sie keine Netzwerkunterstiutzung bendtigen, dann
klicken Sie auf [Abbrechen].
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5. Sie sehen jetzt die Benutzeroberflache des Recovery Environment. Bei dem Vista basierenden
Recovery Environment haben Sie die zusatzliche Option ,Treiber laden”. Diese Méglichkeit
existiert bei dem 2003 basierenden Recovery Environment nicht.
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das das Image enthélt als auch die Festplatte, auf die das Image zuriickgesichert werden soll

sehen.
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7. Falls Sie ein Laufwerk nicht sehen, miissen Sie den Treiber laden.
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8. Kilicken Sie im Reiter ,Datentrager-Map* auf die vorhandenen Partitionen und I6schen Sie alle
Partitionen. Es soll vor dem Wiederherstellen keine Partitionen vorhanden sein.

9. Selektieren Sie auf der Benutzeroberflache den Reiter ,Task" und dort klicken Sie auf die Option
Laufwerk Wiederherstellen.

10. Der Assistent zum Wiederherstellen erscheint. Klicken Sie beim ersten Fenster auf Next um beim
nachsten Fenster das Laufwerk, Verzeichnis und Image auszuwahlen, das Sie wiederherstellen
mochten. Falls inkrementelle Dateien vorhanden sind, werden Sie gefragt, welches der
inkrementellen Dateien (*.spi) Sie wieder herstellen méchten. Wenn Sie das Image ausgewahlt
haben, klicken Sie auf [Offnen].

11. Wahlen Sie im nachsten Schritt das Ziellaufwerk. Das Ziellaufwerk sollte keine Partitionen
enthalten. Zunéchst missen Sie eine Partition anlegen. Klicken Sie mit der rechten Maustaste
auf den freien Bereich der Festplatte und wahlen Sie [Exakte priméare Partition am Anfang der
Festplatte] aus. Dies sollte so dargestellt werden wie im nachfolgenden Bild es zu sehen ist.

¥, Restore Wizard _!l
Restore Destination f“t"—:-
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A

12. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf die gerade erstellte Partition und wéahlen Sie die Option
[Aktiv setzen] aus.
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13. Setzen Sie diese Partition als Ziel fur das Wiederherstellen fest und klicken Sie auf Next. Sie
haben nun einige Optionen, die Sie fUr die Wiederherstellung wahlen kdnnen. Sie sollten fur das
hardwareunabhangige Wiederherstellen folgende Optionen auswahlen:

%", Restore Wizard

Specify the restoration options

~MBR and Track Zero Options

I” | 5et pertition active

¥ Restore MBR
™ Restore MBR from the image file
¥ Restore original Windows XP MBR
¥ Restore disk signature

¥ Restore Disk Hidden Track

~ Hardware Independent Restore Options
¥ Use Hardware Independent Restore (when restoring to a different computer)

_advanced |

< Back Mext > Cancel

[X] Restore MBR

[X] Restore orginal Windows XP MBR

Hinweis: Sollte das Quellbetriebssystem Vista sein, sollten Sie die Option Restore MBR from
Image auswahlen

[X] Rstore disk signature

[X] Restore Disk Hidden Track.

[X] Use Hardware Independent Restore (when restoring to a different computer)

14. Klicken Sie nun auf den Schalter [Erweitert]. Sie werden folgendes Fenster sehen
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Hier kdnnen Sie einstellen, wie akkurat die Treiber mit der PnP Hardware ID Ubereinstimmen
missen. Belassen Sie die Einstellung bei der Vorgabe. Es sei denn, die Hardware wird nicht
korrekt im Ziellaufwerk eingebunden. Setzen Sie in so einem Fall die Ubereinstimmungsregeln
auf einen héheren Wert. Sie kdnnen hier weitere Verzeichnisse in dem Sie Treiber fir das
Zielsystem hinterlegt haben mit dem Schalter [Neu] hinzufliigen. Sie kdnnen die Reihenfolgen,
wie die Verzeichnisse durchsucht werden sollen verandern. Klicken Sie auf [Weiter] um zum

Fenster mit der Zusammenfassung zu gelangen.

15. Klicken Sie auf [Beenden] um den Wiederherstellungsprozess zu starten.

¥, Restore Wizard

Wizard Summary
Flease review the options you have selected before the wizard vill finish

Source Image File: il
E:\lanImages\Sarver02\C_VOL-b001.spf

Destination Volume:
C:\ (Unknovm)

Restore options:

[x] Restore disk hidden track
[¥] Use Hardware Independent Restore (HIR)

=

Click Finish to begin the restore
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Sie werden den Task-Manager Reiter mit der Information zum Wiederherstellen sehen.
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16. Um die Details zum Wiederherstellungsprozess zu sehen kénnen Sie auf das Icon [Details]

klicken.

17. Wenn der Wiederherstellungsprozess beendet ist, sehen Sie folgendes Fenster
den Schalter [Schliel3en]
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18. Sie sollten jetzt ein Chkdsk auf der gerade hergestellten Partition durchfiihren. Wichtig!
Driicken Sie die Tastenkombination [CTRL][SHIF][F12]
Wabhlen Sie anschlieRend aus dem Menu ,Tools* das Dropdown Menu und wahlen dort die
Option ,Kommandozeile*
In dem Fenster der Kommandozeile geben Sie den Befehl
CHKDSK /f C:

ein. Es wird folgendes im Kommandozeilen Fenster angezeigt:
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Hinweis

Bevor Sie das Recovery Environment schlieBen, missen Sie die nachfolgenden Hinweise lesen und
beachten. Das SchlieRen der Benutzeroberflache hat zur Folge, dass das Recovery Environment
herunter gefahren wird und dadurch das Betriebssystem gestartet wird.

Falls Sie einen Domain Controller oder einen SQL Server wiederhergestellt haben, dirfen Sie
keinesfalls Windows normal starten. Sie miussen in beiden Fallen in den abgesicherten Modus
starten! Falls Sie normal starten wirden, wiirden Sie den Server schwer zerstdren. In diesem

Fall ist es einfacher noch einmal das Image wiederherzustellen anstelle den zerstérten Server
Zu reparieren.

Sie kdnnen jetzt das Recovery Environment beenden und das System einen Restart durchfuhren
lassen. Beim Start von Windows driicken Sie die Taste [F8]
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